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ABSTRAK

Wartawan merupakan tonggak utama dalam ekosistem pemberitaan yang bertanggungjawab
menyampaikan maklumat yang sahih dan berintegriti kepada masyarakat. Namun begitu, dalam era
digital yang serba pantas ini, peranan wartawan telah mengalami perubahan ketara apabila mereka bukan
sahaja bertindak sebagai pelapor, malah turut menjadi pencipta kandungan, penyunting dan penyebar
maklumat secara serentak. Kemunculan teknologi baharu seperti kecerdasan buatan (Al), media sosial
dan kewartawanan berasaskan data turut mengubah dinamik amalan kewartawanan konvensional.
Walaupun terdapat banyak kajian yang menyentuh aspek kewartawanan digital, namun tidak banyak
kajian tinjauan berbentuk skop (scoping review) dilakukan bagi mengenal pasti fokus dan corak
perubahan peranan wartawan dalam era digital. Objektif utama kajian tinjauan berbentuk skop ini adalah
untuk mengenal pasti bagaimana perubahan peranan wartawan telah digambarkan dalam kajian-kajian
lepas. Kajian ini telah dibentuk berdasarkan rujukan kepada panduan PRISMA-ScR manakala persoalan
kajian telah dibina berdasarkan mnemonic PICo. Strategi pencarian sistematik melibatkan tiga fasa iaitu
identification, screening dan eligibility. Artikel-artikel terpilih dianalisis menggunakan kaedah analisis
tema untuk mengenal pasti pola utama dalam perubahan peranan wartawan. Hasil analisis mendapati
bahawa sejumlah 74 artikel telah membincangkan peranan wartawan dalam konteks digital dan tujuh
tema utama dikenal pasti: 1) kecerdasan buatan (Al) dan pembentukan peranan baharu wartawan, 2)
ketelusan, etika dan cabaran algoritma, 3) ketidaksamaan digital dan jurang sumber, 4) kewartawanan
alternatif (periferal) dan identiti profesional baharu, 5) strategi penyebaran kandungan dan dinamik
masa, 6) kandungan berasaskan algoritma dan penglibatan, 7) inovasi visual dan isu representasi.
Signifikan utama kajian ini adalah hasilnya boleh menjadi asas kepada pembangunan latihan profesional
kewartawanan dan penambahbaikan dasar editorial organisasi media dalam menyesuaikan diri dengan
perubahan era digital.

Kata kunci: Peranan wartawan, Era digital, Kewartawanan digital, Tinjauan Skop, Teknologi media

ABSTRACT

Journalists are the cornerstone of the news ecosystem, responsible for delivering accurate and
trustworthy information to the public. However, in today’s fast-paced digital era, the role of journalists
has undergone significant transformation. They are no longer merely reporters, but also act
simultaneously as content creators, editors, and information disseminators. The emergence of new
technologies such as artificial intelligence (Al), social media, and data-driven journalism has further
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altered the dynamics of conventional journalistic practices. Although many studies have explored
aspects of digital journalism, few scoping reviews have been conducted to identify the focus and patterns
of the changing roles of journalists in the digital era. The main objective of this scoping review is to
determine how the changing roles of journalists have been portrayed in previous studies. This study is
guided by the PRISMA-ScR framework, while the research question is developed based on the PICo
mnemonic. The systematic search strategy involved three phases: identification, screening, and
eligibility. Selected articles were analysed using thematic analysis to identify key patterns in the
transformation of journalistic roles. The analysis revealed that 74 articles discussed journalists' roles
in the digital context, and seven major themes were identified: 1) Artificial intelligence (Al) and the
emergence of new journalistic roles, 2) Transparency, ethics, and algorithmic challenges, 3) Digital
inequalities and resource gaps, 4) Alternative (peripheral) journalism and new professional identities,
5) Content dissemination strategies and time dynamics, 6) Algorithmic content and audience
engagement, and 7) Visual innovation and representation issues. The significance of this study lies in
its potential to inform the development of professional journalism training and the enhancement of
editorial policies within media organisations to adapt effectively to the evolving digital landscape.

Keywords: Journalistic roles, Digital era, Digital journalism, Scoping review, Media technology
PENGENALAN

Peranan wartawan telah berkembang seiring dengan perubahan evolusi ekosistem media digital. Cara
wartawan melaksanakan profesyen mereka dan kemahiran teknologi baharu yang diperlukan
menjadikan mereka bukan lagi sekadar penyampai maklumat. Kini, peranan mereka berkembang selari
dengan transformasi tersebut. Mereka berperanan sebagai kurator kandungan, penganalisis data dan
pengguna aktif mengguna teknologi kecerdasan buatan (Al) dalam proses pengumpulan, penulisan dan
penyebaran berita. Sekaligus, fenomena ini telah mengubah peranan wartawan, kualiti maklumat dan
hubungan antara saluran media dan khalayak mereka (Sonni et al., 2024).

Secara umumnya, peranan wartawan tradisional yang sebelum ini banyak bergantung kepada saluran
linear seperti media cetak dan elektronik kini telah digantikan dengan ekosistem berita yang saling
berhubungan dan dipacu oleh data (Ttfiez-Lopez et al., 2021). Selain itu, wartawan masa kini beroperasi
dalam masa nyata, menggunakan penceritaan multimedia dan berinteraksi secara langsung dengan
khalayak melalui media sosial dan platform dalam talian. Kemunculan teknologi baharu ini telah
menstruktur semula nilai, etika dan fungsi kewartawanan moden. Wartawan kini bukan sahaja penghasil
berita tetapi juga penjaga algoritma dan pemantau kredibiliti maklumat dalam ruang digital. Mereka
bertindak sebagai pengawas dan fasilitator yang ditimbulkan oleh platform persendirian dan algoritma
(Ji, Kuai & Zamith, 2024).

Oleh kerana perubahan ini, penyelidik memfokus kepada bagaimana wartawan kini memainkan peranan
berbeza daripada peranan tradisional sebelum ini. Hal ini telah menyebabkan ramai penyelidik
menumpukan usaha untuk meninjau kesan kecerdasan buatan (Al), media sosial dan kewartawanan data
terhadap peranan profesional wartawan. Peranan ini berubah dengan ketara daripada cara wartawan
menjana, memproses dan mengedarkan maklumat, semuanya memerlukan pengubahsuaian rutin dan
pengetahuan baharu disebabkan kesan kecerdasan buatan (Al) terhadap industri kewartawanan (Tejedor
& Vila, 2021).

Satu perkara yang berlaku dalam era digital ini, wartawan tidak lagi bertindak sebagai penerima
maklumat pasif atau hanya bergantung kepada sumber arus perdana. Mereka kini terlibat secara
langsung dalam pengumpulan, penyuntingan dan penyebaran maklumat melalui alat analitik data, robot
journalism, serta platform media sosial kerana cara ini membolehkan mereka interaksi segera dengan
pembaca. Rutin mereka juga berubah daripada menemubual sumber kepada trend analisis data untuk
memantau tingkah laku khalayak dan membantu editorial membuatputusan dalam usaha
mengoptimumkan kandungan agar berita mereka mendapat penglibatan tinggi daripada khalayak (Sonni
et al., 2024). Penglibatan wartawan dalam aktiviti kewartawanan data turut menyaksikan mereka
memproses data besar untuk menghasilkan laporan yang lebih dinamik dan bermaklumat. Mereka
semakin aktif memproses dan menganalisis data besar yang kompleks untuk mendedahkan corak, aliran
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dan cerita yang tidak mendapat liputan daripada pelaporan tradisional (Khan & Din, 2021). Penyelidik
terdahulu juga telah mencatat bagaimana media sosial dan kecerdasan buatan (Al) telah mengubah
landskap kewartawanan contohnya wartawan menggunakan newsbots dan chatbots untuk penghasilan
dan pengeluaran berita automatik, kemas kini masa nyata dan pelaporan krisis atau mengekalkan dialog
langsung dengan audiens digital melalui Twitter, Facebook dan platform lain (Jones & Jones, 2019).

Peranan wartawan tradisional sebelum ini banyak menumpukan kepada pengesahan fakta dan
penyampaian laporan dalam bentuk teks kini dengan perkembangan teknologi digital, kesedaran industri
media dan minat khalayak yang semakin celik digital telah membawa kepada satu anjakan paradigma
dalam kewartawanan. Wartawan kini perlu beradaptasi dengan peranan berasaskan kecerdasan buatan
(AD), keterlibatan media sosial dan kepakaran data yang secara kolektif telah membentuk semula
peranan mereka dalam sistem berita moden.

Justeru, kajian ini bertujuan untuk meninjau perubahan peranan wartawan dalam era digital melalui
pendekatan tinjauan skop (scoping review). Penyelidik menyoroti literatur berpandukan protocol
PRISMA-ScR yang dibina berdasarkan rangka PICo iaitu P: Population iaitu wartawan digital; I:
Interest iaitu perubahan peranan berkaitan kecerdasan buatan (Al), media sosial, kewartawanan data;
manakala C: Context adalah kajian-kajian akademik terdahulu dalam bidang kewartawanan digital dan
teknologi media. Analisis tema digunakan untuk mengenal pasti pola utama transformasi kewartawanan
termasuk sistem pelaksanaan tugas mengguna alat automatik, penggunaan platform media sosial sebagai
saluran interaksi dan sumber berita serta integrasi kewartawanan data dalam penghasilan kandungan
berita.

PERMASALAHAN KAJIAN

Kajian lepas mengenai impak kecerdasan buatan (Al), media sosial dan kewartawanan data dalam
kewartawanan dikaji secara berasingan. Amponsah dan Atianashie (2024) misalnya, mengkaji
perkembangan kecerdasan buatan (Al) dalam automasi berita yang bertujuan mengautomasikan
penjanaan di samping impak positif dari segi ketepatan masa berita dan etika. Manakala Postma (2024)
pula menekankan konvergensi di dalam bilik berita yang memerlukan kemahiran kewartawanan data
dan pengesahan digital berserta dengan penggunaan kecerdasan buatan (Al). Humayun dan Ferrucci
(2022) menyatakan penggunaan media sosial dalam praktis kewartawanan masih kabur. Jadi, banyak
kajian memfokus secara tunggal tidak menghubungkan ketiga-tiga elemen ini secara serentak.
Lopez-Borrull dan Lopezosa (2025) dalam tinjauan skop mengenai “generative AI” dan disinformasi
menyatakan kekurangan kajian yang menghubungkan automasi berita, media sosial dan pengesahan
data dalam kerangka kewartawanan digital. Goyanes, Halo & Lopezosa (2025) pula menunjukkan
jurang geografi kebanyakan kajian berpusat di Amerika Syarikat atau Eropah dan sedikit mengenai Asia
Tenggara. Kajian empirikal lain seperti Al-Zoubi, Ahmad dan Abdul Hamid (2024) pula mengkaji
masalah data bias, pelanggaran privasi dan kekurangan peraturan dalam penerapan kecerdasan buatan
(AJ) di bilik berita. Mereka menekankan pemahaman yang lebih menyeluruh terhadap etika teknologi
dalam kewartawanan digital (Al-Zoubi, Ahmad & Abdul Hamid, 2024). Hollanek et al. (2025) pula
meneroka cabaran literasi kecerdasan buatan (Al) dalam kalangan wartawan daripada berbagai negara.
Kajian-kajian ini menunjukkan masih kurang sumber kajian kecerdasan buatan (Al) yang efektif dan
disesuaikan dengan konteks wartawan.

Menyoroti kajian terdahulu membuktikan bahawa terdapat sejumlah besar kajian berkaitan impak
kecerdasan buatan (Al), media sosial dan kewartawanan data terhadap kewartawanan digital seterusnya
membawa perubahan kepada peranan wartawan. Sonni et al., (2024) telah menjalankan systematic
review terhadap 127 kajian mengenai transformasi bilik berita melalui kecerdasan buatan (Al), termasuk
kategori automasi berita dan peranan wartawan sebagai pengurus data (Sonni et al., 2024). Kajian lain
daripada viewjournal (Postma, 2024) membincangkan konvergensi antara kewartawanan data,
pengesahan digital dan kecerdasan buatan (Al) dalam bilik berita, menekankan perubahan struktur
editorial dan budaya organisasi (Postma, 2024).

Walaupun wujud kajian yang membincangkan setiap elemen secara berasingan seperti automated
journalism atau penglibatan media sosial dalam praktik kewartawanan namun kebanyakan kajian itu
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tidak mengaitkan ketiga-tiga elemen secara sistematik. Goyanes, Halo dan Lopezosa (2025) dalam
systematic review hanya menumpu pada perkembangan global kecerdasan buatan (Al) dalam
kewartawanan tetapi mengakui jurang dalam kajian kuantitatif dan kontekstual serantau (Goyanes et al.,
2025). Selain itu, kajian dalam bidang kecerdasan buatan (Al) dalam latihan perubatan oleh Wojcik et
al. (2025) menunjukkan bagaimana kecerdasan buatan (Al) digunakan dalam konteks luas, tetapi tiada
fokus pada peranan wartawan digital (Wo¢jcik et al., 2025).

KELEBIHAN TINJAUAN SKOP

Menurut Tricco et al. (2021) dan Munn et al. (2018), kaedah tinjauan skop adalah salah satu ulasan
artikel yang amat sesuai apabila topik yang dikaji bersifat luas, kompleks dan berbilang dimensi. Kajian
seperti pengaruh kecerdasan buatan (Al), media sosial dan kewartawanan data dalam transformasi
peranan wartawan yang meneliti elemen tetapi tidak dibahas secara menyeluruh sesuai dibuat pemetaan
literatur secara deskriptif. Kelebihan tinjauan skop adalah kaedah ini memudahkan penyelidik untuk
menentukan ciri utama, corak perbincangan dan pendekatan metodologi yang digunakan dalam kajian
terdahulu (Munn et al., 2018; Peters et al., 2020) Ia juga boleh merangkumi pelbagai reka bentuk kajian
empirikal, kajian kualitatif, kuantitatif atau kaedah campuran, memberi gambaran luas terhadap
landskap penyelidikan kewartawanan digital.

Selain itu, tinjauan skop merupakan kaedah yang fleksibel. Penyelidik boleh menyesuaikan iteratif
semasa menghuraikan protokol. Penyelidik boleh mengubahsuai kriteria inklusif atau penggayaan
rangka tema berdasarkan dapatan semasa (Peters et al., 2021) Dalam konteks penelitian ini, menjadi
kelebihan kerana bidang ini berkembang pantas manakala definisi terminologi seperti “wartawan
digital”, “robot journalism” atau “platform media sosial sebagai sumber berita” juga masih berubah-
ubah. Jika dibandingkan dengan SLR, tinjauan skop lebih mudah dilaksanakan dari aspek masa dan
sumber kerana tidak memerlukan sintesis kritikal atau penilaian risiko bias secara formal (Munn et al.,
2018; Pham et al., 2021) Fokusnya lebih kepada membina gambaran deskriptif yang terperinci tentang
keadaan kajian semasa tanpa menilai kualiti metodologinya secara mendalam.

Kesimpulannya, tinjauan skop amat sesuai bagi kajian ini kerana ia:

1) Memetakan literatur yang luas dan pelbagai dimensi.

i) Mengenal pasti corak transformasi peranan wartawan.

1ii) Mengenal pasti jurang pengetahuan dalam isu kecerdasan buatan (AI), media sosial dan
kewartawanan data.

iv) Menyediakan landasan kukuh sebelum kajian empirikal dijalankan.

PERSOALAN KAJIAN

Bagaimanakah perubahan peranan wartawan digambarkan dalam kajian terdahulu yang melibatkan
pengaruh kecerdasan buatan (Al), media sosial dan kewartawanan data?

OBJEKTIF KAJIAN

Berdasarkan persoalan kajian yang telah ditetapkan, maka objektif utama tinjauan skop ini adalah untuk
meninjau bagaimana perubahan peranan wartawan digambarkan dalam kajian terdahulu yang
melibatkan pengaruh kecerdasan buatan (Al), media sosial dan kewartawanan data. Tinjauan skop ini
cenderung untuk mengenal pasti tema-tema utama yang dibincangkan mengenai peranan baharu
wartawan dalam era automasi berita, kesan penggunaan media sosial sebagai saluran komunikasi berita
dan penggunaan kewartawanan data dalam proses penghasilan kandungan.

RANGKA KONSEPTUAL KAJIAN

Kajian ini berasaskan kerangka konseptual yang menggabungkan tiga faktor utama yang mempengaruhi
perubahan peranan wartawan, iaitu kecerdasan buatan (Al), media sosial dan kewartawanan data yang
sama-sama membentuk ekosistem kewartawanan digital.
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Jadual 1.0: Rangka konseptual kajian

Ekosistem Kewartawanan Digital

i 1 L
Kecerdasan Media Sosial dan Kewartawanan Faktor lain (Etika, dasar,
Buatan (AI) Platform Digitalisasi Data budaya kerja)
i i i
! v 3 |

Perubahan Peranan Wartawan dalam Era Digital

v
Peranan Baharu: Keperluan Baharu:
- Kurator Kandungan - Literasi Digital
- Wartawan Data - Analisis Al
- Storyteller Visual - Etika Digital

A

Impak Terhadap Profesyen Kewartawanan
- Struktur kerja dan Organisasi

- Nilai Etika dan tanggungjawab Sosial

- Hubungan dengan Khalayak

Dapatan Tinjauan Skop (PRISMA- ScR + PICo)

METHODOLOGI

Penyelidik menggunakan pendekatan PRISMA Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) sebagai
panduan utama tinjauan skop. Pemilihan PRISMA-ScR kerana ia memberikan kerangka yang jelas
untuk membentuk persoalan kajian, menentukan kriteria inklusif dan eksklusif bahan rujukan dan
merancang strategi pencarian artikel secara sistematik dan menyeluruh (Tricco et al., 2018). Pendekatan
PRISMA-ScR membolehkan penyelidik menapis bahan dan memproses secara telus. Proses ini
dilakukan secara tiga fasa iaitu pertama, identification kedua, screening dan ketiga, eligibility.
Seterusnya artikel yang layak akan dianalisis menggunakan kaedah analisis tema. Dalam konteks kajian
ini, pendekatan ini sesuai kerana topik ini bersifat kompleks, melibatkan pelbagai reka bentuk kajian
dan konsep yang berkembang pesat. Dengan berpandukan PRISMA-ScR, penyelidik dapat
menghasilkan tinjauan literatur yang lebih berstruktur, telus dan dapat dipetakan mengikut tema utama
yang muncul daripada kajian-kajian terdahulu.

Pada fasa awal tinjauan skop, penyelidik membangunkan satu persoalan kajian. Oleh kerana objektif
utama artikel ini adalah untuk menghasilkan satu tinjauan skop yang berkaitan transformasi peranan
wartawan dalam era digital yang dipengaruhi oleh kecerdasan buatan (Al), media sosial dan
kewartawanan data, maka persoalan kajian berikut telah dibentuk; bagaimanakah perubahan peranan
wartawan digambarkan dalam kajian terdahulu yang melibatkan pengaruh kecerdasan buatan (Al),
media sosial dan kewartawanan data?
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Strategi pencarian sistematik
Tiga proses utama telah dilaksanakan dalam pencarian artikel iaitu identification, screening dan
eligibility.

Identification

Proses identification dilakukan dengan menetapkan beberapa kata kunci kajian berdasarkan persoalan
kajian yang telah dibentuk. Penyelidik memilih kata kunci utama iaitu “journalist role”, “Al in
journalism” dan “social media journalism” serta “data journalism”. Pemilihan ini berdasarkan kajian
lepas dalam bidang kewartawanan digital. Kata kunci lain yang berkaitan dengan kata kunci utama turut

2 (13

digunakan bagi memperluas pencarian, antaranya “robot journalism”, “automated news”, “digital
newsroom”, “journalistic transformation”, “newsroom convergence”, “computational journalism”, serta
“social media engagement in news reporting”. Penyelidik menggabungkan kata kunci ini dan

menggunakan operator Boolean (AND, OR) untuk memastikan hasil carian lebih menyeluruh.

Penyelidik mendapatkan artikel daripada pangkalan data Taylor & Francis Online dan Scopus.
Pemilihan artikel berdasarkan topik yang berkaitan dan terkini dalam bidang kewartawanan, media
digital dan teknologi komunikasi antara tahun 2019 hingga 2025. Selain itu, untuk meningkatkan
peluang kemungkinan memperoleh bahan rujukan yang sesuai, penyelidik telah menggunakan dua
teknik pencarian, iaitu pencarian manual dan pencarian lanjutan (advanced search).

Pencarian manual dilakukan dengan cara menggunakan teknik handpicking, snowballing dan backward
tracking. Penyelidik meneliti senarai rujukan artikel yang telah dikenal pasti untuk mendapatkan artikel
tambahan yang relevan. Pencarian lanjutan pula dilakukan di pangkalan data Taylor & Francis Online
dan Scopus dengan menggunakan fungsi seperti phrase searching, Boolean operator (AND, OR), field
codes, truncation (journalis kepada journalist/journalism/journalistic), dan wild card untuk membentuk
string pencarian yang sesuai. “Journalist role” OR “Al in journalism” OR “social media journalism” OR
“data journalism” OR “digital newsroom” OR “journalistic transformation” OR ‘“newsroom
convergence” OR “computational journalism” AND “social media engagement in news reporting”.
Dengan cara ini, penyelidik telah berjaya menemui sejumlah 1,043 artikel berpotensi, yang
kemudiannya ditapis mengikut kriteria inklusif dan eksklusif sebelum dianalisis secara lebih terperinci.
Manakala pencarian yang sama di pangkalan data Scopus berjaya menemui sejumlah 254 artikel. Jumlah
artikel daripada kedua-dua pangkalan data ini adalah 1,297.

Screening

Screening adalah proses kedua dalam strategi pencarian sistematik. Proses ini membolehkan penyelidik
menapis dan memilih artikel yang relevan untuk dimasukkan dalam tinjauan skop. Kitchenham dan
Charters (2013) menegaskan bahawa penyelidik boleh memilih apa sahaja kriteria inklusif dan eksklusif
asalkan ia dapat menjawab persoalan kajian dengan jelas.

Memandangkan transformasi peranan wartawan dalam era digital yang dipengaruhi oleh kecerdasan
buatan (Al), media sosial dan kewartawanan data merupakan isu yang berkembang, artikel yang dipilih
adalah yang diterbitkan dari tahun 2019 hingga 2025 untuk memastikan rujukan yang digunakan adalah
terkini. Linares-Espinos et al. (2018) menyarankan hanya artikel yang diterbitkan dalam bahasa Inggeris
dipilih bagi mengelakkan kekeliruan dalam penterjemahan, meminimumkan kos, serta menjimatkan
masa semasa proses pengekstrakan data.

Dalam proses carian di pangkalan data Taylor & Francis Online, sejumlah 862 artikel yang tidak
memenuhi kriteria inklusif seperti tidak membincangkan peranan wartawan, tidak relevan dengan
kecerdasan buatan (Al), media sosial, atau kewartawanan data, ataupun merupakan editorial atau
commentary tanpa data empirikal telah dikeluarkan. Ini bermakna hanya 181 artikel dikekalkan untuk
ke peringkat eligibility untuk dianalisis dengan lebih mendalam.

Manakala pemilihan artikel daripada pangkalan data Scopus meliputi bidang Social Sciences dan Arts
and Humanities. Jenis dokumen adalah artikel dalam bahasa Inggeris. Jumlah artikel yang berkaitan
dengan peranan kewartawanan dan kaitan dengan kecerdasan buatan (Al) dan media sosial adalah 49
artikel. Jumlah artikel pada peringkat ini adalah 230.
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Eligibility

Eligibility adalah proses ketiga yang dilakukan dalam strategi pencarian sistematik. Pada peringkat ini,
bagi memastikan bahan rujukan yang dipilih benar-benar relevan dengan persoalan kajian, penyelidik
telah meneliti tajuk dan abstrak setiap artikel secara lebih terperinci. Dalam pangkalan data Taylor &
Francis Online, penyelidik hanya mengekalkan artikel daripada jurnal Humanities dan Communication
Studies berjumlah 56 artikel. Dalam proses ini, sejumlah 6 artikel telah dikeluarkan kerana, (1)
memberikan fokus kepada teknologi kecerdasan buatan (Al) secara umum tanpa mengaitkannya dengan
peranan wartawan. (2) Membincangkan penggunaan media sosial secara luas tetapi bukan dalam
konteks kewartawanan, dan (3) merupakan artikel bukan berbahasa Inggeris atau berbentuk editorial
atau commentary tanpa data empirikal. Selesai proses ini, hanya 50 artikel yang dipilih untuk dianalisis
sepenuhnya dalam fasa seterusnya menggunakan kaedah analisis tema.

Manakala dalam pangkalan data Scopus daripada 49 artikel, penyelidik meneliti semula tajuk dan
abstrak mendapati hanya 24 artikel yang menyokong persoalan kajian ini. Dengan itu, jumlah

keseluruhan artikel adalah 74 dianalisis.

Jadual 2.0: Aplikasi rangka PICo dalam kajian

Komponen

PICo Definisi Aplikasi dalam kajian Justifikasi
Wartawan digital, termasuk ~ Perubahan peranan hanya
. Kumpulan sasaran wartawan bilik. beritg, dapat dinilai melalui
P — Population / atau subjek yang wartawan media sosial, pengalaman dan amalan
Problem dikaji wartawan kewartawanan wartawan yang terlibat secara
' data dan organisasi berita langsung dengan teknologi
dalam ekosistem digital. digital.
Perubahan peranan Tiga komponen ini
wartawan akibat pengaruh:  merupakan pemacu utama
transformasi bilik berita
I — Interest Isu, fenomen}? a‘?uk - Kecerdasan buatan (Al) 1, 4en dan memberi kesan
(Fenomena Proses yang henda . . lan terhadap fi ;
) . diterokai secara - Media sosial gsung terhadap fungst,
Minat Kajian) mendalam nilai profesional dan identiti
' - Kewartawanan data wartawan.
Kajian akademik terdahulu i{:;%ﬁ:n?gggllzgzﬁtﬁ?n
Lokasi, keadaan atau ~ dalam bidang kewartawanan tiniauan fko mencerminkan
Co — Context konteks di mana digital, automasi berita, ) P

perubahan yang berlaku
secara sistematik dalam
industri media.

fenomena berlaku. penggunaan platform sosial,
dan teknologi media.

Kajian ini menggunakan rangka PICo untuk menentukan skop dan fokus tinjauan. Dalam komponen
Population (P), kajian ini menumpukan kepada wartawan digital yang terlibat dalam ekosistem
pemberitaan moden. Komponen Interest (I) merujuk kepada fenomena perubahan peranan wartawan
hasil daripada pengaruh kecerdasan buatan (Al), media sosial dan kewartawanan data. Seterusnya,
komponen Context (Co) merangkumi perbincangan kewartawanan digital, automasi berita dan teknologi
media. Pendekatan PICo ini memastikan pemilihan literatur adalah sistematik, konsisten dan selaras
dengan PRISMA-ScR serta membolehkan penyelidik mengenal pasti tema-tema utama transformasi
peranan wartawan dalam era digital.
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5 Bahan rujukan >
=3} yang di bawah _ :
g untuk proses Bahan rujukan yang dikeluarkan setelah
I} o 5 tajuknya disemak (n = 1)
eligibility (n =
80) Bahan rujukan yang dikeluarkan setelah

abstraknya disemak (n = 2)

Bahan rujukan yang dikeluarkan setelah
kandungan utamanya disemak (n = 3)
(Jumlah keseluruhan bahan rujukanyang
dikeluarkan dalam proses eligibility, n =
6)

Rajah 1: Gambarajah aliran PRISMA-ScR proses tiga fasa identification, screening dan eligibility
Carta data, pengekstrakan dan analisis data
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Berdasarkan persoalan kajian yang telah ditetapkan, penyelidik mengekstrak data utama daripada artikel
terpilih. Proses pengekstrakan data memberi tumpuan kepada tiga bahagian utama, iaitu abstrak, hasil
kajian dan perbincangan kajian.

Penyelidik menggunakan analisis tema seperti yang dicadangkan oleh Braun dan Clarke (2006). Analisis
tema ini digunakan untuk mengenal pasti, menganalisis, menyusun, menerangkan dan melaporkan pola
atau tema utama yang muncul daripada artikel yang dikaji.

Dalam tinjauan skop ini, tema dibentuk berdasarkan persamaan dan perkaitan maklumat yang ditemui
dalam artikel-artikel tersebut. Hasil analisis mendapati tujuh tema utama berkaitan transformasi peranan
wartawan telah dikenal pasti, iaitu:

1. Kecerdasan buatan (AI) dan pembentukan peranan baharu wartawan.
2. Ketelusan, etika dan cabaran algoritma.

3. Ketidaksamaan digital dan jurang sumber.

4. Kewartawanan alternatif (periferal) dan identiti profesional baharu.
5. Strategi penyebaran kandungan dan dinamik masa.

6. Kandungan berasaskan algoritma dan penglibatan.

7. Inovasi visual dan isu representasi.

HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Penyelidik menganalisis tema yang bersesuaian dengan persoalan atau objektif kajian yang ditetapkan
dalam tinjauan skop. Tema adalah seumpama topik atau isu relevan yang ingin dibincangkan oleh
penyelidik dalam tinjauan skop.

Tinjauan skop ini menunjukkan perubahan peranan wartawan dalam era digital. Tema utama yang
dikenal pasti adalah tiga perubahan utama peranan wartawan hasil daripada inovasi teknologi yang
menjadi transformasi nilai professional. Pertama, interaksi manusia dengan mesin melalui kecerdasan
buatan (Al), kedua penyesuaian dengan logik algoritma dan media sosial. Ketiga, kemunculan ekosistem
kewartawanan baharu berasaskan data, masa dan visual.

Kecerdasan Buatan (Al) dan Pembentukan Peranan Baharu Wartawan

Sebahagian besar kajian (Adjin-Tettey et al., 2024); Canavilhas et al., 2024); Gutierrez Lopez et al.,
2023; Blassnig et al., 2025) menonjolkan bagaimana wartawan sebagai pengguna Al dan mengguna
pendekatan buatputusan secara hibrid sekaligus telah menstruktur semula rutin editorial dan identiti
profesional wartawan. Wartawan mengguna Al dalam proses liputan berita, penulisan dan automasi
editorial (Jannie Moller & Bonde Thylstrup, 2025). Peranan wartawan kini bukan lagi penulis atau
penyunting semata-mata, tetapi “rakan kerja algoritma” yang berinteraksi secara langsung dengan
sistem automatik dalam proses pemilihan, penulisan dan penyuntingan berita. Konsep “algorithmic gut
feeling” atau “intuisi algoritma” iaitu satu bentuk intuisi editorial baharu yang dibangunkan hasil
daripada pengalaman bekerja dengan sistem ramalan dan data (Jones et al., 2022); Kuai et al., 2022);
Trang et al., 2024); Cools & de Vreese, 2025). Kueng dan Porlezza (2024) pula mendapati bahawa
wartawan berupaya untuk membentuk “etika tersirat”. Dapatan ini menunjukkan bahawa wartawan
masih mempunyai kuasa walaupun dalam ekosistem automatik untuk menegakkan prinsip profesional.
Namun, pandangan berbeza dikemukakan oleh Yuan dan Han (2024) serta Spyridou dan Ioannou (2025)
yang menegaskan bahawa Al turut menghakis autonomi editorial apabila keputusan berita mula
ditentukan oleh logik sistem dan metrik penglibatan. Walaupun demikian, kebanyakan kajian bersetuju
bahawa Al membuka ruang kepada peranan hibrid baharu.

Kajian empirikal mendapati peranan wartawan banyak dipengaruhi oleh kecerdasan buatan (Al) dalam
bilik berita. Penggunaan kecerdasan buatan (Al) dalam rutin kerja wartawan membawa mereka kepada
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peranan baharu. Kajian lepas menunjukkan wartawan bertindak sebagai editor Al dan penjana
kandungan automatik (Sonni et al., 2024; Stray, 2024), penjaga nilai algoritma dan pengurus risiko
kandungan (Gait Moya & Pia, 2024; Al-Zoubi et al., 2024). Wartawan berkolaborasi dengan teknologi
dan mengintegrasi kecerdasan buatan (Al) dalam kerja harian mereka (Hollanek et al., 2025; Wu et al.,
2025). Kecerdasan buatan (Al) bertindak sebagai alat bantu yang mempercepatkan penulisan dan
meningkatkan kecekapan wartawan (Canavilhas et al., 2024)). Penerapan kecerdasan buatan (Al)
sebagai alat penambahbaikan dalam bilik berita disebabkan wartawan menyokong rangka kerja Al yang
boleh dipercayai dalam proses editorial (Dierickx et al., 2024). Keadaan ini menjadikan wartawan
sebagai pengguna aktif sistem automatik (alert system) yang berinteraksi dengan pelbagai alat algoritma,
platform berita pintar dan perisian berasaskan data (Trang et al., 2024). Ini menunjukkan kemahiran
teknologi selari dengan kecekapan kewartawanan.

Ketelusan, Etika dan Cabaran Algoritma

Peranan dan tanggungjawab wartawan kini semakin meluas merentasi pengawasan etika algoritma dan
ketelusan dalam sistem algoritma (Al-Zoubi et al., 2023). Wartawan kini perlu menggariskan sempadan
yang tidak jelas antara kemahuan mereka dengan logik teknologi. Peranan wartawan dalam memantau
bias Al, ketelusan sistem cadangan, kebimbangan etika penyalahgunaan data dan visual manipulasi di
samping untuk memastikan akauntabiliti teknologi terjaga (Dierickx et al., 2024). Napoli (2023)
mendapati bahawa logik dipacu data telah menggantikan cara konvensional wartawan menilai minat
ramai. Kini, metrik itu diganti dengan parameter kuantitatif seperti klik dan tontonan serta menghasilkan
“logik teknokratik” dalam kewartawanan. Wartawan kini berhadapan dengan keadaan seperti perlu
merancang dan menentukan zon kelabu antara nilai kemanusiaan dan rasional mesin. Molster dan Enli
(2023) menujukkan wujudnya “kawasan kelabu akauntabiliti” iaitu tanggungjawab atas keputusan berita
tidak lagi jelas sama ada ia milik wartawan, editor, atau sistem AIl. Dalam konteks ini, beberapa
organisasi mula memperkenalkan Al ethics committees dan dasar editorial baharu, namun
pelaksanaannya masih tidak seragam (Kueng & Porlezza, 2024). Keseluruhannya, kajian menunjukkan
bahawa peranan wartawan kini bukan sahaja sebagai penghasil berita, tetapi juga penjaga moral sistem
automatik iaitu memastikan teknologi berita beroperasi secara telus, bertanggungjawab dan berpaksikan
nilai kemanusiaan.

Dalam era di mana logik pengedaran berita ditentukan oleh metrik penglibatan dan algoritma platform,
nilai profesionalisme tidak lagi hanya ditentukan oleh individu, tetapi oleh interaksi manusia—mesin.
Oleh yang demikian, wartawan kini berfungsi sebagai penjaga etika dalam ruang algoritma. Wartawan
bersaing dengan peranan automatik, dalam masa yang sama, isu kepercayaan dan objektiviti dalam
pemberitaan menjadi isu yang diperbincangkan (Yeste-Piquer et al., 2025) dan isu rintangan editorial
dan kegemparan oleh Al (Schaetz & Schjett, 2025). Organisasi berita mengadaptasi etika dan proses
buatputusan editorial berkaitan Al menjadi agenda perbincangan (Misri er al., 2025). Dalam proses ini,
wartawan berperanan sebagai pengesah menggunakan alat automatik (Santos, 2023) dan wartawan
memanfaatkan Al dalam usaha memberi pemahaman kepada audien seperti dalam pelaporan kesihatan
(WA3jcik et al., 2025)

Ketidaksamaan Digital dan Jurang Sumber dalam Kewartawanan Data

Peranan wartawan sebagai aktor yang beroperasi dalam sistem tidak seimbang, di mana kemampuan
untuk berinovasi ditentukan oleh akses kepada teknologi, sumber ekonomi dan budaya digital
organisasi. Kajian terdahulu menggambarkan transformasi digital sebagai proses yang tidak homogen
dan berlapis, mencipta bentuk ketidaksamarataan baharu antara organisasi berita besar dan kecil.
Waschkova Cisafova (2024) mendapati bahawa banyak akhbar tempatan di Eropah Timur gagal
mengekalkan inovasi digital akibat tekanan ekonomi dan kekurangan infrastruktur. Pallotti dan
Valeriani (2023) pula menegaskan bahawa dominasi organisasi besar mencipta hegemoni pengetahuan
digital, di mana mereka menentukan agenda berita global melalui kawalan algoritma dan data analitik.
Walaupun de-Lima-Santos et al. (2024) menunjukkan bahawa pendekatan kolaboratif dan sumber
terbuka boleh mengurangkan jurang ini, ketidakseimbangan struktur masih jelas.

Oleh yang demikian, fenomena ini membawa kepada aliran kerja wartawan yang berubah-ubah. Simon
(2024) menyatakan ini adalah strategik editorial apabila berhadapan di tengah-tengah kawalan
algoritma. Kandungan automatik memerlukan wartawan berperanan sebagai pemeriksa fakta dan
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penjaga kredibiliti maklumat (Zhang, 2025). Semasa krisis Covid-19, wartawan bertindak sebagai
komunikator adaptif (GarcA, 2021). Mereka menganalisis data menjadi penginovasi dan wartawan data
serta memperkasa teknologi dalam era data terbuka (Cheruiyot et al., 2019). Wartawan menjadi
pencerita dan penjaga pintu (gatekeeper) beretika terutama semasa genre pelaporan berasaskan ramalan
baru muncul (Fechner & Pentzold, 2025).

Kewartawanan Alternatif (Periferal) dan Identiti Profesional Baharu

Era kewartawanan data menggalakkan wartawan menjadi penyelidik yang celik data (Stray, 2024);
Lapez-Borrull & Lopezosa, 2025). Wartawan berperanan sebagai pereka kandungan data dan naratif
berasaskan data. Organisasi berita membentuk strategi editorial berasaskan analitik berita (Frontiers,
2024) dan wartawan berperanan sebagai penyiasat maklumat melalui analitik mendalam (Goyanes et
al., 2025). Mereka bertindak sebagai penyampai yang telus dan bertanggungjawab terhadap sumber data
(Frontiers, 2024; Al-Zoubi et al., 2024). Para wartawan menggunakan visual data dan analitik berita
menjadikan maklumat bersifat “predictive data stories” (Cheruiyot et al., 2019); Stalph & Heravi, 2023;
Fechner & Pentzold, 2025); Morini et al., 2023); Postma, 2024); Anderson & Borges-Rey, 2019).

Kajian lain seperti Maares dan Hanusch (2023) dan Govender dan Muringa (2025) memperlihatkan
bahawa di luar struktur media dominan, muncul bentuk kewartawanan alternatif yang menandakan
peralihan identiti profesional wartawan. Wartawan bebas, media komuniti dan kolektif bukan arus
perdana berperanan sebagai agen perubahan sosial yang memperjuangkan nilai empati, advokasi dan
keterlibatan komuniti. Namun, Wang-Hai (2025) wartawan juga berdepan dengan tekanan geopolitik
dan had undang-undang atau kesahan dan pengiktirafan masyarakat, khususnya dalam konteks politik
autoritarian. Dalam situasi ini, profesionalisme dirunding semula antara kebebasan, tanggungjawab dan
kelangsungan ekonomi. Peranan wartawan kini tidak lagi ditentukan oleh institusi semata-mata, tetapi
oleh nilai, hubungan komuniti dan keanjalan fungsi, menunjukkan transformasi daripada “wartawan
institusi” kepada “wartawan jaringan”.

Strategi Penyebaran Kandungan dan Dinamik Masa

Wartawan berperanan sebagai pengawal autonomi editorial dalam ekosistem platform. Mereka
mengimbangi tekanan platform, kebergantungan kepada syarikat teknologi dan risiko kehilangan
kawalan naratif (Simon 2024; Sjevaag et al., 2025); Seipp et al., 2023; Yin et al., 2024). Wartawan
merunding autoriti dan menjadi aktor sosial dan politik (Wang-Hai, 2025); Dessie et al., 2023); Hoxha
et al., 2025); Anderson, 2025).

Dalam konteks semasa, penglibatan khalayak dan penyebaran berita pantas menjadikan wartawan
bertindak sebagai fasilitator maklumat, berkomunikasi dua hala dengan audien mereka (Postma, 2024;
Chaudhary et al., 2025). Lecheler et al. (2023) dan Stremme (2024) menunjukkan bahawa masa kini
menjadi faktor strategik dalam pengedaran kandungan digital. Peranan media sosial dalam krisis dan
kecemasan membolehkan wartawan melaporkan berita masa nyata dalam situasi bencana atau
kecemasan (Chaudhary et al., 2025; Hollanek et al., 2025). Dalam situasi ini, wartawan bukan sahaja
menulis, tetapi juga menentukan bila dan bagaimana berita disebarkan untuk mencapai khalayak
maksimum. Melalui push notifications dan algoritma masa nyata, organisasi berita membina “kehadiran
editorial digital” yang menyesuaikan diri dengan rentak kehidupan pengguna. Namun, Zecchinon (2025)
memberi amaran bahawa strategi ini boleh mengkomersialkan perhatian manusia apabila keputusan
masa penghantaran berita ditentukan oleh logik trafik dan bukan kepentingan awam. Justeru, wartawan
berperanan sebagai pengatur rentak informasi, menyeimbangkan antara kecepatan dan nilai sosial serta
pengalaman pengguna.

Justeru, wartawan sebagai pengurus transformasi organisasi berita dan model perniagaan perlu
menyesuaikan diri dengan tekanan ekonomi digital, pengurusan sumber dan inovasi model perniagaan
(de-Lima-Santos et al., 2024); Waschkova Cisatova, 2024); Goyanes et al., 2025).

Kandungan Berasaskan Algoritma dan Penglibatan

Dalam persekitaran kewartawanan digital ini, kemunculan algoritma menjadi sebahagian daripada
proses editorial. Wenzel dan Boukes (2023) memperlihatkan dalam kajian mereka bagaimana algoritma
telah menukar ‘“kuasa” dalam bilik berita. Keputusan berita seperti pemilihan nilai berita tidak lagi
ditentukan oleh keutamaan sosial tetapi oleh prestasi penglibatan seperti peratusan klik, jumlah
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perkongsian dan masa tontonan. Ini bermakna, keputusan berita berdasarkan cadangan kandungan dan
prioriti susunan daripada teknologi. Fenomena ini melahirkan “logik kuantitatif berita”, yang menolak
asas pemberitaan objektiviti dan tanggungjawab sosial. Sebaliknya, sarjana seperti Kueng dan Porlezza
(2024) berpendapat bahawa metrik boleh digunakan secara reflektif untuk memperkukuh hubungan
jangka panjang dengan pembaca. Dengan itu, wartawan perlu menyesuaikan nilai berita berpandukan
nilai professional mereka dengan sistem yang menjadi sebahagian daripada proses ini. Walau
bagaimanapun, kebanyakan kajian bersetuju bahawa algoritma berpotensi memperdalam attention
inequality, mewujudkan echo chamber dan mempersempit ruang wacana awam.

Dengan itu, peranan wartawan kini menuntut kecekapan baharu seperti meningkatkan literasi algoritma
dan reka bentuk metrik etika untuk memastikan penglibatan digital tidak mengorbankan integriti berita.
Beberapa organisasi berita telah mula menubuhkan “Al ethics committees” dan polisi editorial
kecerdasan buatan (AI) untuk membimbing wartawan dalam penggunaan teknologi ini. Namun, inisiatif
ini masih terhad dan tidak seragam. Sanchez-Garcia et al (2025) mendapati kebanyakan garis panduan
menekankan aspek ketelusan, pengesahan kandungan, privasi data untuk mengurangkan bias namun
memerlukan penglibatan manusia dalam proses membuatputusan editorial. Justeru, penyelarasan antara
amalan profesional, dasar undang-undang, dan pendidikan kewartawanan diperlukan agar nilai asas
kewartawanan tidak dikompromi dalam era algoritma.

Inovasi Visual dan Isu Representasi

Peranan wartawan kini juga melibatkan pengurusan imej dan reka bentuk makna visual. Wartawan
bertindak sebagai inovator visual (Hamm, 2024). Kajian Morini et al. (2023) menunjukkan bahawa
wartawan menggabungkan Al visual, visualisasi data dan naratif yang mendalam untuk menyampaikan
maklumat kompleks secara lebih menarik. Namun, inovasi ini membawa dilema baharu iaitu persoalan
keaslian, manipulasi persepsi dan bias representasi. Alloing dan Pierre (2023) memberi amaran bahawa
manipulasi visual kecil boleh mencetuskan disinformasi besar-besaran, manakala bentuk ikon atau
metafora yang digunakan dalam visualisasi data boleh mengandungi bias budaya dan gender. Ini berlaku
apabila wartawan menggunakan imej alternatif dan mula bereksperimen dengan visual Al apabila
mereka sukar mendapatkan gambar sebenar atau gambar yang tidak wajar ditunjukkan seperti kes
jenayah, pembunuhan dan konflik. Isu representasi jelas mendedahkan manipulasi visual digunakan
untuk menyebarkan disinformasi. Imej yang kelihatan sahih tetapi boleh dimanipulasi dengan sedikit
perubahan teks, susun atur atau merubah konteks boleh mencetuskan kesan besar terhadap persepsi
awam. Ini meletakkan wartawan sebagai penapis visual untuk memeriksa, mengesahkan dan
menerangkan imej kepada khalayak.

Ada organisasi berita mengatasi isu ini dengan memperkenalkan garis panduan editorial penggunaan Al
visual dan data. Ini kerana visual bukan lagi sekadar pelengkap teks tetapi komponen utama dalam
pembinaan realiti berita. Justeru, inovasi dalam visual perlu disertai dengan etika representasi, kepekaan
budaya dan kejelasan epistemik agar ia dapat memperkukuh, bukan merosakkan, kepercayaan terhadap
kewartawanan.

Jadual 3.0: Pemetaan Peranan Wartawan dalam Era Al, Media Sosial dan Kewartawanan Data
mengikut Kajian Terdahulu
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Peranan Baharu Wartawan Huraian Kajian Lepas

Wartawan sebagai
Pengguna Al dan
Pengambil Keputusan
Hibrid

Wartawan sebagai Penjaga
Etika Algoritma dan
Ketelusan Editorial

Wartawan sebagai Pereka
Kandungan Data dan
Naratif Berasaskan Data

Wartawan sebagai Pembina
Hubungan dengan
Algoritma Media Sosial

Wartawan sebagai Pengatur
Masa Penyampaian Berita
(Temporal Gatekeeper)

Wartawan sebagai Penapis
Fakta dan Informasi Salah

Wartawan sebagai
Pengawal Autonomi
Editorial dalam Ekosistem
Platform

Wartawan sebagai Aktor
Sosial dan Politik
(Epistemic Authority
Builder)

Wartawan sebagai Inovator
Visual (Al Visual,
Deepfake, Representasi)

Wartawan sebagai
Pengurus Transformasi
Organisasi dan Model
Perniagaan

Wartawan sebagai Pekerja
Hibrid Teknologi—Kreatif
(Collaboration dan Coding)

Wartawan menggunakan Al dalam
proses liputan, penulisan, cadangan
berita dan automasi editorial; membina
“algorithmic gut feeling”’; bekerjasama
dengan sistem cadangan dan dashboard
AL

Memantau bias Al, ketelusan sistem
cadangan, kebimbangan etika
penyalahgunaan data dan visual
manipulatif; memastikan akauntabiliti
teknologi.

Menggunakan visualisasi data, sensor
data, data scraping, analitik berita, dan
genre “predictive data stories”.

Mengoptimumkan penglibatan;
menyesuaikan penulisan dengan logik
platform; menyusun strategi penyebaran
melalui Instagram, TikTok, Twitter.

Mengurus push notification, strategi
masa optimum, dan prioriti berita
berdasarkan tingkah laku pengguna.

Menyemak maklumat palsu, pengesahan
data visual, penggunaan Al untuk
pengesanan disinformasi.

Mengimbangi tekanan platform,
ketergantungan kepada syarikat
teknologi, kehilangan kawalan naratif.

Merundingkan autoriti kewartawanan
dalam konteks politik, budaya dan
transnasional.

Menghasilkan visual Al, imej alternatif,
interaktif, mengurus risiko manipulasi
visual.

Menyesuaikan diri dengan tekanan
ekonomi digital, pengurusan sumber,
dan inovasi model perniagaan.

Belajar coding, menggunakan GitHub,
mengurus automasi, bekerjasama
dengan jurutera Al
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Wartawan sebagai Menggunakan sistem digital seperti
Pelindung Sumber dalam SecureDrop dan protokol keselamatan di Salvo (2021)
Era Digital data.

Pemetaan ini menunjukkan bagaimana peranan wartawan telah berubah kerana kewujudan tiga
komponen utama iaitu kecerdasan buatan (Al), media sosial dan kewartawanan data membentuk satu
rangka kerja ekosistem yang saling melengkapi. Kecerdasan buatan (Al) bertindak sebagai pemacu
automasi dan analitik, media sosial menyediakan ruang interaksi dan pengedaran, manakala
kewartawanan data menawarkan asas interpretasi dan visualisasi maklumat. Ketiga-tiga komponen ini
mengubah struktur cara wartawan bekerja, termasuk peranan sebagai pengguna aktif teknologi, penjaga
etika algoritma, pereka representasi visual, pengatur maklumat dan pemegang tanggungjawab sosial
dalam ekosistem data. Pemetaan hubungan ini menjadikan tinjauan skop ini unik kerana ia menekankan
bahawa transformasi kewartawanan bukan terikat pada satu dimensi teknologi sahaja tetapi hasil
interaksi antara manusia, mesin dan platform.

Implikasi praktikal dan implikasi polisi

Hasil tinjauan skop ini membawa implikasi ketara terhadap amalan kewartawanan moden khususnya
dalam organisasi berita, latihan wartawan dan pembentukan dasar etika teknologi media. Ketiga-tiga
komponen iaitu kewartawanan data, media sosial dan kecerdasan buatan (Al) telah mengubah kerja
wartawan. Organisasi berita perlu menangani perubahan ini. Pertama, organisasi berita perlu mengubah
struktur kerja dan prosedur editorial mereka. Organisasi berita perlu membangunkan garis panduan
dalaman yang lebih jelas mengenai penggunaan kecerdasan buatan (Al), termasuk prosedur pengesahan
maklumat, tahap campur tangan wartawan dan tanggungjawab editorial apabila berlakunya ralat
automatik. Organisasi berita juga perlu mewujudkan jawatan hibrid seperti editor kecerdasan buatan
(Al), pakar pengesahan data atau pegawai etika algoritma bagi memastikan integrasi teknologi berlaku
secara bertanggungjawab dan sejajar dengan nilai kewartawanan (Sonni et al., 2024).

Kedua, pentingnya latihan dan pembangunan profesional untuk wartawan. Kajian menunjukkan bahawa
wartawan kini bukan sahaja memerlukan kemabhiran tradisional seperti penulisan dan penyuntingan
tetapi juga kemahiran baharu seperti literasi data, pemahaman asas pembelajaran mesin, visualisasi
berita dan literasi algoritma (Kouts-Klemm, 2019). Oleh itu, organisasi berita perlu melatih dan
memperkenalkan modul latihan berterusan seperti kursus kecerdasan buatan (Al) untuk wartawan,
penceritaan menggunakan data, analitik media dan pelaporan akauntabiliti algoritma. Latihan sebegini
dapat membantu wartawan memahami mekanisme sistem automatik, menilai ketepatan hasil kecerdasan
buatan (Al) dan memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan kualiti pemberitaan.

Ketiga, dapatan tinjauan ini memberi implikasi langsung kepada pembangunan dasar dan etika teknologi
media. Penggunaan kecerdasan buatan (Al) dan data dalam kewartawanan membawa risiko terhadap
privasi, manipulasi visual, bias algoritma dan ketelusan editorial (Sonni et al., 2024). Oleh itu, pembuat
dasar, penggubal undang-undang dan badan pemantau media perlu membangunkan kerangka etika
kecerdasan buatan (Al) untuk media yang merangkumi keperluan pendedahan penggunaan kecerdasan
buatan (Al) (Sédnchez-Garcia et al., 2025), label penjanaan imej kecerdasan buatan (Al), audit algoritma
berkala dan panduan etika visualisasi data (Sonni et al., 2024). Selain itu, dasar nasional berkaitan media
digital perlu menyokong kewartawanan bebas melalui dana inovasi media tempatan, geran penyelidikan
dan sokongan infrastruktur agar organisasi berita tidak ketinggalan dalam ekosistem digital yang
didorong oleh platform teknologi semasa.

Secara keseluruhan, implikasi praktikal dan polisi ini menegaskan bahawa transformasi kewartawanan
tidak hanya bergantung kepada teknologi tetapi kepada keupayaan organisasi, institusi latihan dan
pembuat dasar untuk menyusun semula sistem sokongan profesional. Dengan itu, wawasan
kewartawanan masa hadapan dapat dibentuk sebagai ekosistem yang lebih bertanggungjawab, telus dan
mampan dalam menghadapi perkembangan teknologi yang pesat.
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KESIMPULAN

Tinjauan skop ini menggambarkan bahawa transformasi kewartawanan dalam era digital berlaku. Ia
merangkumi bukan sahaja kemajuan teknologi tetapi perubahan budaya, nilai dan identiti profesional.
Wartawan masa kini berdepan dengan tekanan perubahan untuk menjadi lebih fleksibel, beretika dan
analitikal dalam ekosistem yang dikawal oleh algoritma dan data besar.

Dapatan tinjauan skop ini dapat menjadi panduan kepada ahli akademik, pengamal media dan pembuat
dasar dalam menilai semula rangka kerja latihan dan model amalan kewartawanan agar selari dengan
realiti baharu dunia digital masa kini. Ini kerana teknologi bukan sekadar alat tetapi sebahagian daripada
naratif dan masa depan kewartawanan.
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