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ABSTRAK 

Konflik pasti berlaku dalam kehidupan berumah tangga. Fenomena konflik 

ni lebih mudah terjadi dalam rumah tangga bermadu disebabkan penglibatan 

pelbagai pihak. Suami dilihat berperanan penting dalam pengurusan konflik 

yang berlaku dalam rumah tangga. Sehubungan itu, artikel ini 

mengemukakan elemen-elemen peranan suami dalam pengurusan konflik 

rumah tangga bermadu.  Kajian ini merupakan kajian kuantitatif dengan 

teknik Fuzzy Delphi. Pendekatan yang digunakan bagi mengumpul data 

kajian menggunakan instrumen soal selidik. Seramai 10 orang pakar terlibat  

bagi pembentukan elemen ini dalam bidang kekeluargaan, kaunseling, 

komunikasi, psikologi serta suami dan isteri rumah tangga bermadu melebihi 
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5 tahun. Hasil kajian mendapati enam belas elemen peranan suami dalam 

mengurus konflik rumah tangga bermadu diterima  hasil konsensus 

kumpulan pakar dengan peratus konsensus melebihi 75%, nilai ambang (d) ≤ 

0.2 dan nilai a cut melebihi 0.5 manakala satu elemen ditolak kerana tidak 

memenuhi syarat tersebut. Dapatan ini menunjukkan bahawa kesemua enam 

belas elemen peranan suami ini penting bagi mengurus konflik yang berlaku 

dalam rumah tangga bermadu. Penemuan kajian ini bermanfaat dijadikan 

panduan kepada suami dalam pengurusan konflik rumah tangga bermadu 

menurut perspektif Islam.  

 

Kata Kunci: Teknik Fuzzy Delphi, Peranan Suami, Pengurusan Konflik, 

Rumah Tangga Bermadu, Perspektif Islam.  

ABSTRACT 

 

Conflicts are bound to occur in married life. This phenomenon of conflict is 

more likely to occur in a polygamous marriage due to the involvement of 

various parties. The husband is seen to play an important role in the 

management of conflicts that occur in the marriage. Accordingly, this article 

presents the elements of the husband's role in the management of 

polygamous marital conflicts. This study is a quantitative study using the 

Fuzzy Delphi technique. The approach used to collect research data is a 

questionnaire. A total of 10 experts were involved in the formation of this 

element in the field of family, counselling, communication, psychology as 

well as polygamous husbands and wives married for more than 5 years. The 

results of the study found that sixteen elements of the husband's role in 

managing polygamous marital conflicts are accepted as a result of the 

consensus by the expert group with a consensus percentage exceeding 75%, 

threshold value (d) ≤ 0.2 and a cut-value exceeding 0.5, while one element is 

rejected for not fulfilling the conditions. These findings indicate that all 

sixteen elements of the husband's role are important for managing conflicts 

that occur in a polygamous marriage. The findings of this study are useful as 

a guide for husbands in the management of polygamous marital conflicts 

according to the Islamic perspective. 

 

Key words: Fuzzy Delphi Technique, Husband's Role, Conflict 

Management, Polygamous Marriage, Islamic Perspective. 
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1. PENDAHULUAN 

Konflik adalah satu keadaan yang biasa berlaku dalam hubungan dan 

sukar dielakkan. Konflik hubungan  selalu dikaitkan dengan konflik yang 

wujud dalam sesebuah rumah tangga atau keluarga. Haliza, Hasnizam 

dan Intan Nadia (2012) mentakrifkan krisis atau konflik rumah tangga 

adalah keadaan tidak tenteram atau tidak stabil yang berlaku dalam 

sesebuah rumah tangga yang disebabkan faktor-faktor tertentu yang 

boleh membawa kepada masalah penderaan, keganasan dan akhirnya 

perceraian.  

 

Pasangan suami isteri tidak dapat lari daripada menghadapi pelbagai 

konflik dan perselisihan faham sepanjang mengharungi kehidupan 

berumah tangga (Zanariah, Azizah, Hammad, Zaini Yusnita & Nur 

Zulfah, 2018). Konflik ini berlaku disebabkan pelbagai faktor antaranya 

masalah  kelemahan proses komunikasi, kewangan dan komunikasi 

(Fadillah, 2016). Menurut Nur Wahidah (2011), komunikasi yang  tidak 

efektif boleh menyebabkan timbulnya salah faham, salah  persepsi, dan 

silap dalam membuat keputusan sehingga menyebabkan berlakunya 

konflik yang merosakkan hubungan. Secara umumnya, punca berlakunya 

krisis rurnah tangga dapat dibahagikan kepada dua kategori iaitu faktor 

dalaman dan faktor luaran (Siti Zulaikha Mohd Noor. 1989; Haliza, 

Hasnizam, & Intan Nadia, 2012). Konflik rumah tangga yang berlaku 

secara berpanjangan berisiko menghadapi mengakibatkan perceraian 

apabila kedua pasangan tidak menemui jalan keluar yang sihat (Mohd 

Roshdi Yusof, 1993). Kes Sharimah bt Muhamad lwn. Ahmad 

Burhanuddin bin Abdullah difailkan ekoran permohonan cerai oleh pihak 

isteri yang menghadapi implikasi tekanan emosi setelah mendapat tahu 
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suaminya curang kerana ada hubungan dengan pesakit sendiri. Faktor 

tekanan bebanan kerja, kurang tumpuan yang diberikan kepada keluarga 

atau masalah di tempat kerja yang  berlarutan sehingga di rumah turut 

menyumbang berlakunya konflik dalam  rumah tangga. Ramai para isteri 

keluar bekerja bagi menampung keperluan kewangan keluarga. 

Kebahagiaan  rumah tangga bergantung kepada kebijaksanaan pihak 

suami dan isteri yang sama-sama bekerja membahagikan masa dan 

tumpuan kepada kerja dan juga  keluarga. (Haliza et al., 2012).  

 

Konflik dalam hubungan rumah tangga ini didapati lebih mudah  berlaku 

dalam kalangan pasangan rumah tangga bermadu kerana ianya 

melibatkan hubungan pelbagai pihak. Terdapat dua dimensi hubungan 

utama pasangan rumah tangga poligami iaitu hubungan suami dengan 

isteri-isteri dan hubungan madu dengan madu. Menurut Hisham Namat 

(2018), wujud hubungan antara isteri-isteri bermadu yang baik dan 

harmoni, tidak harmoni dan juga yang dingin sesama isteri.  

Antara faktor terjadi konflik dalam perkahwinan poligami disebabkan 

suami berkahwin lagi secara rahsia, tidak berlaku adil dari segi 

penggiliran bermalam, pemberian nafkah dan sebagainya (Zanariah et.al, 

2018). Khairuddin dalam Mulia (2004) menjelaskan konflik berlaku 

dalam rumah tangga poligami apabila suami bertingkah laku ganas 

terhadap isteri terutama dalam bentuk gangguan hak-hak berkaitan 

seksualiti. Menurut Irfan (2014), keganasan boleh berlaku dalam 

perkahwinan poligami disebabkan pembahagian hari setiap isteri tidak 

teratur serta dalam beberapa keadaan isteri yang tidak bersedia, keletihan 

atau beberapa sebab lain dan dalam masa yang sama pihak suami 
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memaksa untuk dilayani. Selain konflik berlaku disebabkan kekerasan 

seksual, faktor ekonomi turut mencetuskan konflik dalam perkahwinan 

poligami. Nurohmah (2003)  menjelaskan bahawa masalah ekonomi  

yang berlaku dalam perkahwinan poligami disebabkan pengabaian dalam 

memenuhi keperluan ekonomi atau kewangan terhadap  para isteri dan 

anak-anak. Keadaan bertambah kritikal lagi apabila keperluan ekonomi 

suami itu sendiri adalah bergantung daripada  hasil usaha pihak isteri 

(Irfan, 2014). Menurut Mulia (2004), suami mesti bertanggung jawab 

dalam memenuhi keperluan ekonomi keluarga iaitu para isteri dan anak-

anak. Terdapat segelintir suami yang mengambil peluang berpoligami 

hanya untuk memuaskan hawa nafsu mereka dengan alasan mengikuti 

sunnah dan menganggap bahawa ia adalah pelaksanaan hukum yang 

diharuskan (Abdul Malik et al., 2011). Faktor tercetusnya konflik dalam 

rumah tangga bermadu disebabkan suami yang berpoligami mengabaikan 

tanggungjawab mereka terhadap para isteri dan anak-anak termasuk 

mengurangi dan tidak memberi nafkah dengan sepatutnya. 

  

2. MODEL PENGURUSAN KONFLIK 

Burton (1990) mendefinisikan pengurusan konflik sebagai tindakan 

mencari jalan keluar bagi menyelesaikan konflik. Model Pengurusan 

Konflik (Conflict Management Model) Thomas-Kilmann (1974) 

dibangun berdasarkan dua dimensi iaitu ketegasan dan kerjasama. 

Dimensi ini mengemukakan lima gaya dalam mengurus konflik iaitu 

memaksa, menghindari, menampung, kolaborasi dan kompromi (Altmäe, 

et. al., 2013). Dimensi ketegasan (asertif) bermakna memenuhi 

kepentingan diri dan dimensi kerjasama (kooperatif) pula memenuhi 
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kepentingan orang lain. Rahim (1983) turut mengemukakan dua dimensi 

dalam pengurusan konflik  iaitu keprihatinan terhadap diri sendiri dan 

keprihatinan terhadap orang lain. Dimensi pertama menerangkan tahap 

(tinggi atau rendah) seseorang individu dalam usaha untuk memuaskan 

diri mereka, manakala dimensi kedua menerangkan tahap seseorang 

individu untuk memuaskan keperluan dan perasaan orang lain. Model 

pengurusan konflik dua dimensi ini banyak digunakan dalam kebanyakan 

sorotan literatur berkaitan topik ini (Altmäe, et. al., 2013).  

  

Pasangan rumah tangga mesti mempunyai kebijaksanaan memilih 

strategi dan pendekatan yang sesuai untuk mengurus konflik yang 

berlaku seperti bersikap terbuka menerima kesalahan pasangan masing-

masing atau pun menggunakan bantuan dari pihak lain seperti kaunseling 

dan sebagainya (Anis, et. al., 2019; Theda Renanita & Jenny Lukito, 

2018). 

 

Konflik jika timbul dalam rumah tangga perlu diurus dengan baik 

sebaliknya pengabaian terhadapnya menjurus berlakunya persengketaan, 

pergaduhan, perceraian dan lebih serius lagi turut boleh membawa kes 

pembunuhan. Implikasi konflik dalam rumah tangga bermadu 

mencetuskan perasaan-perasaan negatif dalam diri pihak isteri (Haryadi, 

2009). Isteri menjadi sensitif, mudah terasa, mudah marah, mudah sedih, 

bersikap curiga yang berlebihan kepada suami (Soewondo, 2001) dan 

keliru terhadap peranan dan tugasnya sebagai seorang isteri (Ammelita, 

Yeniar, & Nailul, 2014).  
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Pihak suami tidak boleh membiarkan keadaan konflik berlaku tanpa 

tindakan sebaliknya mesti bijak memainkan peranan untuk mengurus 

konflik rumahtangga bermadu, namun keadaan membimbangkan berlaku 

jika suami tidak tahu bagaimana untuk berperanan sekaligus 

mengabaikan tanggungjawabnya. Antara faktor dalaman berlakunya 

konflik ialah kekurangan pengetahuan dan pendidikan agama, hidup 

dalam budaya sosial  yang liar serta mengabaikan tanggungjawab rumah 

tangga seperti tidak  memberi nafkah hidup yang sewajarnya. Ini berlaku 

apabila suami tidak mempunyai daya kepimpinan dalam menerajui 

rumah tangga ekoran tidak ada pengetahuan dan pendidikan agama yang 

sempurna. Keadaan ini boleh menjadi lebih kritikal apabila pihak isteri 

juga tidak memiliki latar belakang pendidikan agama yang kuat. Dalam 

keadaan seperti ini, apabila wujud konflik dalam rumah tangga, masing-

masing tidak menemui jalan keluar yang sihat kecuali perceraian (Asral 

Puadi, 2008).  

Bagi menguruskan sesuatu konflik rumah tangga, pasangan yang 

bersengketa tidak boleh mengambil sikap mementingkan perasaan diri 

sendiri semata-mata (Asiah et al., 2008). Komunikasi adalah antara 

perkara utama menyumbang terhadap keberkesanan dalam pengurusan 

konflik seperti jika pasangan merasa tersinggung dengan pasangannya, 

langkah perlu diambil untuk memberitahu pasangan bahawa dirinya 

tersinggung. Pendam, tidak jujur merupakan sikap tidak adil bagi 

perasaan diri sendiri. Pendekatan menjauhi amalan mengumpat dan 

bergosip berupaya mengelakkan berlakunya konflik rumah tangga. 

Keharmonian dalam hubungan kekeluargaan boleh runtuh kerana sikap 

negatif pasangan suami dan isteri (Asiah et al., 2008).  
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Pengurusan konflik ini menjadi lebih mencabar bagi rumah tangga 

bermadu. Menurut Raihanah (1970), banyak aduan-aduan dari pihak 

tertentu mengemukakan bahawa akibat dari perkahwinan poligami, 

suaminya tidak memberi nafkah dan keadilan yang sewajarnya maka ini 

menyebabkan berlaku perceraian. Sikap suami adalah aspek penting 

dalam memastikan amalan poligami dapat bantu mengukuhkan institusi 

keluarga (Sa’diah, 2002). 

Berdasarkan penemuan di atas, didapati konflik dalam rumah tangga 

bermadu berlaku disebabkan sikap dan pengabaian peranan serta 

tanggungjawab pihak suami. Perlaksanaan perkahwinan poligami 

memberi kesan positif kepada isteri dan anak-anak apabila suami atau 

bapa menjalankan tanggungjawab dengan baik. Firman Allah SWT 

dalam surah Al-Nisa, ayat 34 menjelaskan berkaitan peranan lelaki yang 

mengetuai  wanita; 

 

ُ بَ عْضَهُمْ عَلَىٰ بَ عْضٍ وَبَِِّ  اَ فَضَّلَ اللََّّ ِِِّّمْ الر ِّجَالُ قَ وَّامُونَ عَلَى الن ِّسَاءِّ بِِّ َُاُوا مِّأْ فمَْوَا اَتُ  ۚ  ا فقَ  فاَلصَّالِِّ

اَ ل ِّلْغَيْبِّ  حَافِّظاَت   قاَقِّتَات   تِّ  ۚ   اللََُّّ  حَُِّظَ  بِِّ عِّ الْمَضَ  فِّ  وهُأَّ وَاهْجُرُ  فَعِّظوُهُأَّ  هُأَّ قُشُوزَ  تََاَفُونَ  وَاللََّّ  اجِّ

غُوا فَلََّ  فَطعَْنَكُمْ  فإَِّنْ  ۚ   وَاضْرِّبوُهُأَّ  بِّيراا كَ  عَلِّيًّا كَانَ  اللَََّّ  إِّنَّ  ۚ  سَبِّيلَّا  عَلَيْهِّأَّ  تَ ب ْ  

Terjemahan :  

Kaum lelaki itu adalah pemimpin dan pengawal yang bertanggungjawab 

terhadap kaum perempuan, oleh kerana Allah telah melebihkan orang-

orang lelaki (dengan beberapa keistimewaan) atas orang-orang 

perempuan, dan juga kerana orang-orang lelaki telah membelanjakan 
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(memberi nafkah) sebahagian dari harta mereka. Maka perempuan-

perempuan yang soleh itu ialah yang taat (kepada Allah dan suaminya), 

dan yang memelihara (kehormatan dirinya dan apa jua yang wajib 

dipelihara) ketika suami tidak hadir bersama, dengan pemuliharaan Allah 

dan pertolonganNya. Dan perempuan-perempuan yang kamu bimbang 

melakukan perbuatan derhaka (nusyuz) hendaklah kamu menasihati 

mereka, dan (jika mereka berdegil) pulaukanlah mereka di tempat tidur, 

dan (kalau juga mereka masih degil) pukulah mereka (dengan pukulan 

ringan yang bertujuan mengajarnya). Kemudian jika mereka taat kepada 

kamu, maka janganlah kamu mencari-cari jalan untuk menyusahkan 

mereka. Sesungguhnya Allah Maha Tinggi, lagi Maha Besar 

Ayat ini dapat dikaitkan berkaitan peranan suami sebagai ketua dalam 

sesebuah keluarga dan sudah pasti berperanan besar menentukan 

kesejahteraan sesebuah keluarga. Sehubungan itu, artikel ini 

mengetengahkan elemen-elemen peranan suami dalam mengurus konflik 

rumah tangga bermadu berdasarkan kepada konsensus pakar.  

3. METODOLOGI KAJIAN   

Kajian ini menggunakan teknik Fuzzy Delphi. Teknik Fuzzy Delphi 

digunakan bertujuan mendapatkan konsensus pakar dalam sesuatu 

permasalahan yang dibangunkan berdasarkan soroton literatur (Nurul 

Rabihah et. al. 2019).  

Instrumen kajian yang digunakan dalam kajian ini adalah borang soal 

selidik yang mengandungi 17 item. Dalam soal selidik, para pakar 

bertindak menentukan elemen-elemen yang diperlukan bagi suami 

berperanan dalam mengurus konflik rumah tangga bermadu. Item-item 
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yang terdapat dalam elemen ini adalah berdasarkan kepada soroton 

literatur dan proses analisis keperluan yang dilakukan. Item-item yang 

dikenal pasti, dikemukakan dalam borang soal selidik untuk 

mendapatkan konsensus pakar seterusnya dianalisis menggunakan teknik 

Fuzzy Delphi.  

Kesemua item soalan dijawab mengikut skala Likert 7 mata (dari 1= 

Teramat Tidak Sesuai, hingga 7 = Teramat Sesuai) seperti Jadual 1 di 

bawah: 

Jadual 1: Aras persetujuan dan nilai skala Fuzzy 

Aras persetujuan Skala Fuzzy Skala Likert 

Teramat Tidak Sesuai (0.0, 0.0, 0.1) 1 

Sangat Tidak Sesuai (0.0, 0.1, 0.3) 2 

Tidak Sesuai (0.1, 0.3, 0.5) 3 

Sederhana Sesuai (0.3, 0.5, 0.7) 4 

Sesuai (0.5, 0.7, 0.9) 5 

Sangat Sesuai (0.7, 0.9, 1.0) 6 

Teramat Sesuai   (0.9, 1.0, 1.0) 7 

Sumber: (Mohd Ridhuan et al., 2016) 

Jadual 1 menunjukkan bahawa semakin tinggi nombor pada skala, 

semakin tepat data yang diperolehi. Di dalam kajian ini, pengkaji 

memilih skala lingusitik tujuh poin seperti yang ditunjukkan.  
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Setelah semua pakar menandakan aras persetujuan masing-masing, pakar 

juga diminta memberikan pandangan terhadap setiap item di dalam 

borang soal selidik. Data dari Skala Likert yang diperolehi kemudian 

diterjemahkan ke dalam bentuk data nombor Fuzzy dan dianalisis 

menggunakan perisian Microsoft Excel. Teknik analisis data ini dikenali 

sebagai teknik Fuzzy Delphi atau Fuzzy Delphi Method (FDM).  

3.1 RESPONDEN PAKAR 

Kajian ini pengkaji memilih seramai 10 orang pakar yang mempunyai 

kepakaran. Panel pakar yang dikenalpasti dan terlibat dalam memberi 

cadangan dan pengesahan terhadap item-item peranan suami dalam 

pengurusan konflik rumah tangga bermadu adalah seperti berikut;   

1. 2 orang pengamal poligami yang mempunyai pengalaman melebihi 5 

tahun. 

2. 2 orang isteri bermadu yang mempunyai pengalaman melebihi 5 

tahun. 

3. Seorang pegawai kerajaan berstatus Penolong Pengarah di Bahagian 

Undang-Undang Keluarga, Jabatan Agama Islam Selangor. 

4. Seorang pegawai kerajaan berstatus Penolong Pengarah Kanan di 

Bahagian Keluarga, Sosial dan Komuniti, Jabatan Kemajuan Islam 

Malaysia. 

5. Seorang profesor dari universiti awam, berkelulusan doktor falsafah 

dan mempunyai kepakaran dalam bidang dakwah dan kaunseling 

Islam. 
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6. Seorang profesor madya dari universiti awam, berkelulusan doktor 

falsafah dan mempunyai kepakaran dalam bidang dakwah dan 

kaunseling Islam. 

7. Seorang pensyarah kanan dari universiti awam, berkelulusan doktor 

falsafah dan mempunyai kepakaran dalam bidang dakwah peribumi 

dan komunikasi insan. 

8. Seorang pensyarah kanan dari universiti awam, berkelulusan doktor 

falsafah dalam bidang pengajian media dan komunikasi serta 

mempunyai kepakaran dalam bidang komunikasi. 

Pengkaji telah memilih seramai 10 orang pakar berdasarkan cadangan 

Adler dan Ziglio (1996) dan Jones dan Twiss (1978). Menurut Adler dan 

Ziglio (1996), bilangan pakar yang sesuai adalah antara 10 hingga 15 

orang, jika sekiranya terdapat keseragaman yang tinggi dalam kalangan 

pakar yang dipilih. Manakala Jones dan Twiss (1978) pula 

mencadangkan bilangan pakar seramai 10–50 orang. Selain itu, pakar 

yang dipilih perlu ada latar belakang atau pengalaman dalam bidang yang 

berkaitan dengan kajian yang dijalankan. Pemilihan ini dapat menyokong 

pendapat mereka kepada keperluan kajian serta dapat menyemak semula 

penghakiman awal mereka untuk mencapai konsensus dalam kalangan 

pakar (Pill, 1971). Menurut Saaty dan Özdemir (2014), menambah lebih 

ramai pakar yang tidak berpengalaman dapat melemahkan ketepatan 

keputusan.  

3.2 ANALISIS DATA 

Analisis data kajian bagi kaedah Fuzzy Delphi (FDM) adalah 

bersandarkan kepada syarat yang terkandung dalam triangular fuzzy 
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number. Syarat bagi triangular fuzzy number melibatkan nilai threshold 

(d) dan peratusan kesepakatan pakar dengan nilai threshold (d) bagi 

setiap item yang diukur mestilah kurang atau sama dengan 0.2 (Chen, 

2000; Cheng & Lin, 2002) serta peratusan kesepakatan kumpulan pakar 

mestilah melebihi atau sama dengan 75% (Murry & Hammons, 1995; 

Chu & Hwang, 2008). Nilai threshold (d) dianalisis menggunakan 

Microsoft Excel berpandukan kepada rumus berikut: 

 

Bagi proses menentukan nilai α-cut bagi tujuan penganalisisan data 

kajian, proses defuzzification digunakan. Dalam proses ini, pengkaji 

menggunakan satu rumus seperti yang dinyatakan Mohd Ridhuan, 

Zaharah, Nurul Rabihah, Ahmad Arifin dan Norlidah (2019) seperti 

berikut: 

A = 1/3 * (m1 + m2 + m3) 

Sekiranya nilai A yang terhasil kurang dari nilai α-cut = 0.5, item 

tersebut ditolak kerana tiada kesepakatan pakar dalam menerima item 

tersebut. Namun, jika nilai A yang terhasil melebihi nilai α-cut = 0.5, 

item tersebut diterima (Tang & Wu, 2010, Bodjanova, 2006). 

Secara ringkasnya, syarat bagi mencapai kesepakatan pakar adalah 

seperti Jadual 1 berikut: 

Jadual 1: Syarat Triangular Fuzzy Numbers dan Defuzzification 

Syarat Nilai 
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Nilai Threshold (d) ≤0.2 

Peratus Kesepakatan pakar ≥75% 

Nilai α-cut ≥0.5 

 

4.  DAPATAN KAJIAN. 

Dapatan ini menjawab persoalan kajian bagi fasa reka bentuk elemen 

peranan suami dalam pengurusan konflik rumah tangga bermadu. 

Jadual 1: Langkah Bagi Analisis Reka Bentuk Elemen Peranan Suami Dan 

Persoalan Kajian 

 
Langkah Aktiviti Persoalan Kajian 

1 

Pembangunan elemen 

berasaskan sorotan kajian 

literatur sedia ada. 

1.1 Apakah elemen peranan 

suami dalam pengurusan 

konflik rumah tangga bermadu 

berdasarkan kesepakatan 

pakar? 
2 

Pengesahan elemen berdasarkan 

kesepakatan pakar menggunakan 

kaedah Fuzzy Delphi (FDM). 

 

Dapatan langkah 1 dan langkah 2 adalah memaparkan dapatan kajian 

yang digunakan untuk menjawab persoalan kajian 1.1 iaitu:  

 

4.1 Apakah elemen peranan suami dalam mengurus konflik rumah 

tangga bermadu berdasarkan kesepakatan pakar? 

Dapatan Langkah 1: Pembentukan elemen peranan suami dalam 

pengurusan konflik rumah tangga bermadu berasaskan sorotan kajian 

literatur terhadap elemen-elemen peranan suami dalam pengurusan 

konflik rumah tangga bermadu berdasarkan kesepakatan pakar. 
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Terdapat empat model sedia ada yang mendasari kajian di dalam reka 

bentuk model PsiKoMadu ini. Model-model yang terlibat adalah Model 

Komunikasi Schramm (Blythe, 2009), Model Berlo (Berlo, 1960), Model 

Komunikasi Shannon dan Weaver (Shannon & Weaver, 1949), Model 

Psikologi teori al-Ghazali (1991) dan Model Pengurusan Konflik 

(Conflict Management Model) Thomas-Kilmann (1974). 

 

Dapatan Langkah 2: Pengesahan elemen peranan suami dalam 

pengurusan konflik rumah tangga bermadu berdasarkan kesepakatan 

pakar menggunakan kaedah Fuzzy Delphi (FDM) bagi menjawab 

persoalan apakah elemen peranan suami dalam pengurusan konflik 

rumah tangga bermadu berdasarkan kesepakatan pakar? 

Dalam penentuan elemen peranan suami dalam pengurusan konflik 

rumah tangga bermadu ini, pengkaji telah menjalankan kajian literatur 

terhadap model-model seperti dbincangkan dalam dapatan langkah 1 

yang dipaparkan sebelum ini. Justeru itu, dapatan langkah 2 ini bertujuan 

untuk menilai dan mengesahkan berdasarkan kesepakatan sekumpulan 

pakar terhadap elemen-elemen yang telah dipilih berdasarkan empat 

model tersebut. Kumpulan pakar yang terlibat dalam melakukan 

pengesahan komponen ini adalah penting kerana pakar-pakar ini 

hendaklah terdiri daripada mereka yang terlibat secara langsung dalam 

konteks kajian. Dalam proses reka bentuk model ini, 10 orang pakar telah 

dijemput bagi melihat, membincangkan, menilai dan mengesahkan 

elemen-elemen yang diperlukan oleh suami untuk mengurus konflik 

dalam rumah tangga bermadu. Kesemua panel pakar ini telah 

dipertemukan dalam suatu perbengkelan yang telah dijalankan bagi 

melihat keperluan elemen. Kesemua elemen penting untuk dibincangkan 
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sama ada ia diterima atau ditolak seterusnya disahkan berdasarkan 

kesepakatan daripada sekumpulan pakar yang berpengalaman secara 

langsung dalam konteks kajian. Elemen pengurusan konflik ini 

difokuskan kepada peranan suami yang memberi berpengaruh dalam 

mengurus konflik yang berlaku dalam rumah tangga bermadu). 

Jadual 2 : Elemen Bagi Komponen Pengurusan Konflik (Suami) 

Bil 
Komponen Utama: Pengurusan Konflik 

Elemen Suami 

1 
Suami perlu menguruskan masa dengan baik untuk keperluan para 

isteri. 

2 
Suami mengurus konflik dengan menunjukkan akhlak yang baik 

kepada para isteri.  

3 Suami menguruskan konflik berasaskan syariat dan ajaran Islam.  

4 
Suami boleh menerima, mentafsir dan menyampaikan maklumat 

dengan tenang. 

5 
Suami berinteraksi secara intrapersonal dengan Allah SWT bagi 

menguatkan diri. 

6 
Suami saling mendidik diri dan para isterinya dengan pendidikan 

rohani.  

7 Suami perlu mempunyai kekuatan rohani. 

8 Suami mengurus konflik dengan berfikir sebelum membuat keputusan.  

9 
Suami bertingkah laku dengan baik dalam mengurus konflik bersama 

para isteri.  

10 
Suami membuat perbincangan dengan para isteri dalam mengurus 

konflik. 

11 Suami membuat pembahagian tugas/tanggungjawab dengan para isteri. 

12 Ahli keluarga memberikan bantuan kepada suami yang berpoligami. 

13 Suami membuat penggiliran dengan para isteri secara adil. 

14 
Suami menggalakkan para isteri melakukan aktiviti bagi mengeratkan 

hubungan. 

15 
Suami melaksanakan aktiviti untuk mengeratkan hubungan dengan para 

isteri.  

16 Suami perlu mempunyai sifat memaafkan kepada para isteri. 

17 Suami perlu mempunyai sifat kematangan terhadap para isteri. 
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Pengkaji telah menyenaraikan elemen peranan suami dalam pengurusan 

konflik rumah tangga bermadu berdasarkan kajian literatur dalam proses 

pembentukan elemen yang dijalankan sebelum ini. Untuk memastikan 

setiap elemen ini sesuai dan diperlukan dalam konteks pengurusan 

konflik isteri bermadu, sesi perbengkelan telah dijalankan bagi tujuan 

menemukan sekumpulan pakar secara bersemuka. Tujuan perbengkelan 

ini adalah untuk menggalakkan kumpulan pakar melalui proses 

perbincangan yang efektif bagi setiap elemen yang terkandung dalam 

komponen utama yang telah dipersetujui sebelum ini. Selanjutnya proses 

penilaian dan pengesahan elemen bagi setiap elemen telah dianalisis 

menggunakan kaedah Fuzzy Delphi (FDM) bagi melihat kesepakatan 

sekumpulan pakar yang terlibat secara langsung dengan konteks kajian. 

Jadual 3 menunjukkan dapatan akhir bagi elemen peranan suami dalam  

pengurusan konflik yang telah melalui kesepakatan dan cadangan 

daripada panel pakar. Bagi elemen bertanda * adalah penolakan item 

yang telah dilakukan oleh kumpulan panel pakar di dalam perbengkelan 

yang telah dijalankan. Jadual 3 berikut  memaparkan nilai threshold (d), 

peratusan kesepakatan pakar dan skor Fuzzy (A) bagi keseluruhan 

elemen penyampai melalui analisis kaedah Fuzzy Delphi (FDM). 

 

 

 

 

Jadual 3: Elemen Peranan Suami Dalam Pengurusan Konflik Berdasarkan 

Analisa Fuzzy Delphi (FDM) Dan Cadangan Panel Pakar 

Bil Item / Elemen 

Syarat Triangular 
Fuzzy Numbers 

Syarat Defuzzification 
Process 

Kesepakatan 

Pakar 
Nilai 

Thres
hold, 

Peratus 

Kesepak
atan 

m1 m2 m3 

Skor 

Fuzzy 
(A) 
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d Kumpula

n Pakar, 

% 

1 

Suami mengurus konflik 

dengan menunjukkan 

akhlak yang baik kepada 
para isteri.  

0.000 100.0% 
0.9

00 

1.00

0 

1.00

0 
0.967 Terima 

2 

Suami menguruskan 

konflik berasaskan syariat 
dan ajaran Islam.  

0.000 100.0% 
0.9
00 

1.00
0 

1.00
0 

0.967 Terima 

3 

Suami boleh menerima, 

mentafsir dan 

menyampaikan maklumat 

dengan tenang. 

0.049 100.00% 
0.8

60 

0.98

0 

1.00

0 
0.947 Terima 

4 

Suami berinteraksi secara 

langsung dengan Allah 
SWT bagi menguatkan diri. 

0.000 100.00% 
0.9

00 

1.00

0 

1.00

0 
0.967 Terima 

5 

Suami saling mendidik diri 

dan para isterinya dengan 

pendidikan rohani.  

0.027 100.00% 
0.8
80 

0.99
0 

1.00
0 

0.957 Terima 

6 

Suami mengurus konflik 

dengan berfikir sebelum 

membuat keputusan.  

0.087 90.00% 
0.8
40 

0.96
0 

0.99
0 

0.930 Terima 

7 

Suami bertingkah laku 
dengan baik dalam 

mengurus konflik bersama 

para isteri.  

0.027 100.00% 
0.8

80 

0.99

0 

1.00

0 
0.957 Terima 

8 

Suami membuat 

perbincangan dengan para 

isteri secara bersama atau 
berasingan mengikut 

keadaan dan waktu. 

0.027 100.00% 
0.8

80 

0.99

0 

1.00

0 
0.957 Terima 

9 

Suami membuat 

pembahagian 
tugas/tanggungjawab 

dengan para isteri. 

0.087 90.00% 
0.8
40 

0.96
0 

0.99
0 

0.930 Terima 

10 
Suami membuat 
penggiliran dengan para 

isteri secara adil. 

0.000 100.00% 
0.9

00 

1.00

0 

1.00

0 
0.967 Terima 

11 

Suami menggalakkan para 
isteri melakukan aktiviti 

bersama bagi mengeratkan 

hubungan. 

0.027 100.00% 
0.8

80 

0.99

0 

1.00

0 
0.957 Terima 

13 

Suami melaksanakan 
aktiviti untuk mengeratkan 

hubungan dengan para 

isteri.  

0.049 100.00% 
0.8

60 

0.98

0 

1.00

0 
0.947 Terima 

14 

Suami perlu mengurus 

masa dengan baik untuk 

keperluan para isteri. 

0.000 100.0% 
0.9
00 

1.00
0 

1.00
0 

0.967 Terima 

15 
Suami perlu mempunyai 
kekuatan rohani. 

0.000 100.00% 
0.9
00 

1.00
0 

1.00
0 

0.967 Terima 

16 

Suami perlu mempunyai 

sifat memaafkan kepada 
para isteri. 

0.027 100.00% 
0.8

80 

0.99

0 

1.00

0 
0.957 Terima 

17 

Suami perlu mempunyai 

sifat kematangan dan 

bijaksana terhadap para 
isteri. 

0.000 100.00% 
0.9

00 

1.00

0 

1.00

0 
0.967 

Terima 
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* PENOLAKAN ITEM ELEMEN PENGURUSAN KONFLIK (SUAMI) DARIPADA PANEL PAKAR: 

12 
Ahli keluarga memberikan 
bantuan kepada suami 

yang berpoligami. 

0.233 60.0% 
0.5

60 

0.74

0 

0.88

0 
0.727 Tolak 

 

Syarat: 

Triangular Fuzzy Numbers 

1) Nilai Threshold (d) 0.2 

2) Peratus Kesepakatan Pakar  

Defuzzification Process 

3) Skor Fuzzy (A)  nilai  

 

Jadual 3 menunjukkan kesemua 17 item/elemen mencapai nilai skor 

fuzzy ( α-cut) melebihi  0.5 manakala sebanyak 16 item/elemen 

memperolehi nilai threshold (d) ≤ 0.2 dan mencapai peratusan 

kesepakatan pakar melebihi 75%. 1  item/elemen iaitu  nombor 12 

dikenal pasti mempunyai nilai threshold (d) 0.233 iaitu melebihi 0.2 dan 

nilai kesepakatan pakar  60% yang kurang daripada 75%.  Item/elemen 

12 ini tertolak disebabkan tidak memenuhi kesemua tiga syarat 

penerimaan item/elemen berdasarkan kaedah Fuzzy Delphi iaitu syarat  

pada nilai threshold (d) dan peratus kesepakatan pakar. Data diperolehi 

ini menunjukkan hanya 16 item/elemen mendapat kesepakatan pakar 

sekaligus menunjukkan kesahan bagi 16 item/elemen peranan pihak 

suami dalam mengurus konflik rumah tangga bermadu.  

 

 

 

5. PERBINCANGAN  

 

Sebanyak 16 item/elemen diterima berdasar konsensus pakar sebagai 

peranan pihak suami dalam mengurus konflik rumah tangga bermadu. 
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Dapatan kajian ini menunjukkan aspek peranan pihak suami sangat 

penting dalam menjamin keberkesanan pengurusan konflik rumah tangga 

bermadu.  Antara peranan utama mesti dilakukan oleh pihak suami untuk 

mengurus konflik rumah tangga bermadu ialah prihatin terhadap aspek 

pengurusan masa bagi keperluan isteri dan menonjolkan akhlak yang 

mulia selaras dengan ajaran Islam. Suami adalah individu utama selaku 

ketua keluarga yang perlu memastikan prinsip keadilan dan akhlak dijaga 

dengan sebaiknya. Suami juga wajib memastikan semua hak terhadap 

para isteri dan anak-anak dilaksanakan dengan sempurna bagi menjamin 

kerukunan dalam rumah tangga bermadu. Tanggungjawab 

kepemimpinan sebuah rumah tangga adalah satu tanggungjawab yang 

berat untuk wajib dilaksanakan oleh seorang suami. Sebarang bentuk 

pengabaian terhadap hak dan tanggungjawab ini bakal membawa kepada 

kecelaruan dan keruntuhan rumah tangga. Kajian Nur Dalilah & 

Raihanah (2013) mendapati antara sebab utama berlakunya konflik 

rumah tangga ialah kegagalan pihak suami dalam menunaikan nafkah 

kepada isteri, curang, tiada persefahaman, tidak bertanggungjawab dan 

campur tangan pihak ketiga atau keluarga. Dapatan kajian Ahmad Zamri 

(2014) pula menjelaskan bahawa penganiayaan terhadap isteri pertama 

mudah berlaku apabila suami tidak berlaku amanah terhadap isteri. 

Pemberian nafkah adalah antara bentuk amanah terhadap isteri dan anak-

anak. Nafkah yang tidak mencukupi menjejaskan perbelanjaan anak-anak 

yang akhirnya boleh menyebabkan anak-anak mudah terjebak dalam 

gejala sosial tanpa perhatian ibu bapa mereka. 

 

Dapatan kajian turut mendapati sifat toleransi dan memahami adalah 

antara item/elemen yang perlu dilakukan oleh suami untuk mengurus 
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konflik yang timbul dalam rumah tangga bermadu. Ini selaras dengan 

dapatan kajian Nor Hafizah, et. al. (2017), yang mendapati bahawa 

strategi kolaboratif adalah strategi paling popular diamalkan oleh 

pasangan suami isteri Melayu dalam mengurus konflik rumah tangga. 

Corak komunikasi yang produktif dapat mengurangkan implikasi buruk 

dari konflik hubungan (Graham, et. al., 2009). Selain itu, memiliki sifat 

yang mulia turut memudahkan pasangan menguruskan konflik rumah 

tangga (Dini, et. al., 2018).  

 

Ilmu agama ini perlu dipelajari bagi memantapkan kekuatan diri 

pasangan untuk mendepani konflik dalam rumah tangga. Menurut 

Zakaria Stapa et.al, (2012), ilmu pendidikan berkaitan Islam berupaya 

mengasuh dan mendidik, membela, melatih, menyucikan, membaikkan, 

mengawal hawa nafsu, membentuk ketaatan kepada Allah SWT 

membentuk sikap sopan dan beradab (mempunyai akhlak yang baik) dan 

memadamkan semua sifat tercela yang ada dalam diri manusia. Usaha 

menambah ilmu pengetahuan boleh dilakukan dengan mengikuti kelas-

kelas pengajian agama. Ilmu yang dimiliki seterusnya bakal mengemudi 

diri dan tindakan suami dan para isteri bermadu sekaligus berupaya 

mengurus konflik yang dihadapi dalam kehidupan rumah tangga 

bermadu. Elemen peranan suami yang dikemukakan tertumpu kepada 

pendekatan dan sikap suami untuk mewujudkan proses komunikasi 

psikologi yang harmoni dalam rumah tangga bermadu agar konflik yang 

wujud dapat diuruskan sebaiknya. 

 

5. KESIMPULAN  
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Keupayaan mengurus konflik yang berlaku dalam rumah tangga bermadu 

banyak bergantung kepada kewibawaan pihak suami selaku ketua 

keluarga. Elemen-elemen yang dikemukakan dalam kajian ini boleh 

dijadikan panduan bagi pihak suami khususnya untuk berperanan bagi 

mengurus konflik yang timbul dalam rumah tangga bermadu. 
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